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Guide du déménagement

Dites adieu au stress lié
au déménagement avec bpost
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Un déménagement sans souci, avec bpost

Félicitations pour votre nouveau logement ! Mais
avant de vous installer, vous devez d’abord déménager.
Simplifiez-vous la vie en suivant le guide de bpost.

Une personne avisée en vaut deux

Le principal facteur de réussite d'un déménagement? Une bonne
planification. Et ce guide vous mettra sur la voie. De 3 mois avant le
déménagement au jour ) (et méme apres), découvrez que faire a quel
moment. Nous vous donnons également des conseils pour que votre
déménagement soit simple et agréable.

Prét pour votre
nouvelle vie?
En route vers un

déménagement
réussi!
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3 mois avant 1 mois avant 1 semaine avant 1jour avant Le déménagement Apreés le déménagement

3 mois avant le déménagement

Plus que 3 mois avant votre déménagement. Cela peut paraitre long,
mais le temps passe vite: préparez-vous dés maintenant.

@’ Fixez la date du déménagement

Vous savez déja quand vous entrerez dans votre nouveau logement? Fixez dés aujourd’hui la date du déménagement.

@ Réfléchissez bien au jour du déménagement: en semaine (lorsque les sociétés
de déménagement sont moins chéres et plus disponibles) ou le week-end
(lorsque vos amis et votre famille seront plus susceptibles de vous aider)?

@ Vous déménagez un jour ouvrable? Demandez déja congé.
Sachez que certains employeurs offrent un jour de congé pour déménager.
Parlez-en a votre responsable!

@ Planifiez votre déménagement un lundi, un vendredi ou lors d’'un pont pour
profiter d'un long week-end pour emballer et déballer vos affaires. Ou pour faire
la grasse matinée au lendemain d'une journée de déménagement chargée.




A,
bpost —

3 mois avant 1 mois avant 1 semaine avant 1 jour avant Le déménagement Aprés le déménagement

Cherchez de I’'aide

On ne déménage généralement pas seul. Cherchez une entreprise de déménagement
ou demandez a votre famille et vos amis de se libérer le jour .

@ Besoin d’une entreprise de déménagement professionnelle ? @ Vous vivez en appartement? La cage d'escalier de votre nouveau
Surfez sur le site web de la Chambre Belge des Déménageurs. - logement est étroite? Pensez a louer un élévateur.

Vous trouverez rapidement des déménageurs agréés dans ,

votre région, auxquels demander des devis. Un déménagement ne se passe pas toujours comme prévu: fenétre
cassée, blessure... Souscrivez une assurance déménagement qui
couvre ce type de frais. Demandez conseil a votre courtier.

Vous étes locataire?

N'oubliez pas de résilier votre bail par courrier recommandé. Vous trouverez différents modeles de lettres en ligne. Le délai de préavis légal
est généralement de trois mois. Bon a savoir: il commence toujours le premier jour du mois qui suit I'envoi du recommandé. Vous voulez
emménager dans votre nouveau logement le 15 juillet? Envoyez votre recommandé le 31 mars au plus tard.
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@/ Réglez le transfert de I’eau, du gaz et de I'électricité

Informez la compagnie des eaux et vos fournisseurs d’électricité et de gaz de votre déménagement. Essayez aussi de demander
les codes EAN de votre nouvelle habitation aux anciens occupants ou au gestionnaire du réseau de distribution.

]
0y ’

‘@' Vos codes EAN figurent sur les factures intermédiaires Votre déménagement est I'occasion idéale de changer de fournisseur
= ousur la facture du fournisseur d’énergie des anciens = d'énergie afin d'économiser des centaines d’euros sur base annuelle.
occupants. Vous les retrouverez aussi sur les relevés de gaz Comparez les tarifs et promotions sur www.monenergie.be .

et délectricité de votre nouveau logement.

N’oubliez pas de

prévenir aussi I'école

Informez les autres fournisseurs et organismes et/ou la créche.

Communiquez la date de votre déménagement a votre opérateur télécom,
votre banque, votre club de sport, votre assureur... Vous avez des enfants?
N'oubliez pas de prévenir aussi 'école et/ou la créche.

@ Pour certaines assurances, il suffit de transmettre votre nouvelle adresse a votre assureur. Pour d’autres, comme
=  lassurance incendie, vous devrez conclure un nouveau contrat sur base des caractéristiques de votre nouveau logement.
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.. N’oublie pas
Avertissez vos fournisseurs et organismes habituels de votre déménagement

de faire changer

I’adresse de ma

° Gaz o TV ° Mutualité * Assurances 5
P . ) , puce aupres du
o Electricité o Téléphonie ¢ Club de sport * Ecole S
N . N veterinaire.
* Eau e Employeur * Abonnement a un magazine ¢ Créche
° Internet ° Banque e Abonnement a un journal * Mouvement de jeunesse

Gardez les cartons et les journaux

Vous serez certainement étonné de tout ce que vous avez accumulé au
fil du temps. Commencez bien a temps a rassembler des cartons et des
journaux pour emballer vos affaires.

@ Vous pouvez acheter de grandes boites auprés d’une entreprise
- de déménagement, mais pensez aussi a vous adresser a votre
supermarché. Posez la question lors d'une prochaine visite.

Commencez bien a

Vous préférez éviter les boites en carton? Louez des boites de

temps a rassembler @
=  déménagement réutilisables en plastique, chez Kodibox, par exemple.

des cartons et des

journaux.
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@, Triez vos affaires

Un déménagement est I'occasion de faire un tri. Evitez de déménager ce que vous n'utiliserez de

toute fagon plus. Commencez bien a l'avance a faire une premiere sélection de vos affaires

Apportez tout ce qui est cassé au parc a conteneurs.
Donnez ou vendez tout ce qui peut encore servir.

1&)

’
(N

Faire don de vos affaires ? Adressez-vous a la Ressourcerie.
Vérifiez aussi sur Facebook si un groupe de don existe dans votre région.

Vos meubles sont trop grands pour votre nouveau logement?
Les rideaux de votre ancienne habitation avaient été faits sur mesure ?

Essayez de les revendre au (nouveau) propriétaire ou au futur locataire.

Prévoyez suffisamment de temps pour remettre votre logement actuel en état: une couche de peinture, des petites réparations...
Vous laissez ainsi un logement impeccable pour I'acheteur ou avez plus de chances de récupérer I'entiéreté de votre garantie locative.

@/ Effectuez des petites réparations
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1 mois avant le déménagement

La date du déménagement approche. Il ne vous reste plus qu'un mois. Et vous avez encore beaucoup a faire.

@/ Réservez une place de stationnement

Pour charger et décharger efficacement vos affaires le jour J, il est préférable de vous garer devant chez

vous. Prévoyez des places de parking aux deux adresses afin de ne pas devoir rester en double file.

'
@ Vous pouvez réserver des places de stationnement temporaires @ Il est interdit de bloquer une place de stationnement avec des
N devant votre maison ou I'immeuble de votre appartement le jour du - chaises ou tout autre objet. Mais vous pouvez réserver la place
déménagement. Pour cela, demandez des panneaux de signalisation a la de parking devant chez vous en y stationnant vous-méme.

police ou aux services compétents de votre ville ou commune. Demandez éventuellement de I'aide aux voisins.

Faites transférer votre courrier Découvrez en

détail comment
fonctionne
le Service de
Déménagement.

Vous avez déja communiqué votre nouvelle adresse a divers services et organisations. Assurez-vous que le reste
de votre courrier arrive aussi chez vous. Factures impayées, événements loupés, réductions manquées... Vous ne

recevez pas vos factures, vos invitations, ni votre courrier personnel? Vous risquez d’avoir de mauvaises surprises.
Avec le Service de Déménagement de bpost, vous faites automatiquement transférer votre courrier adressé
de votre ancienne a votre nouvelle adresse. Vous avez ainsi la garantie de ne rien rater!




Utilisez le Service de Déménagement de bpost...

... pour que votre courrier déménage

automatiquement avec vous

Simplifiez-vous la vie et utilisez le Service de Déménagement de bpost.
Nous transférons automatiquement votre courrier adressé de votre

ancienne a votre nouvelle adresse, en Belgique ou a I'étranger.

Demandez votre Service de Déménagement via Période
bpost.be/fr/service-demenagement ou dans un bureau de poste

3 mois
Choisissez une date de début et un délai.

6 mois
Indiquez les personnes qui déménagent avec vous.

12 mois

bpost transfere le courrier envoyé a votre ancienne adresse
vers votre nouvelle adresse.

Votre courrier arrive a votre nouvelle adresse.

Transfert en Belgique
33,00 €
60,70 €

116,10 €

Transfert a I'étranger
114,30 €

225,50 € Réduction de

447,90 € € 3, 10

via bpost.be/fr/
service-demenagement
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Faites les cartons et identifiez ce qu’ils contiennent

Une fois toutes vos affaires triées, mettez-les dans des cartons. Notez sur chaque boite ce qu’elle contient et dans quelle
piéce elle doit aller. Vous gagnerez du temps lors du déménagement et retrouverez plus facilement vos affaires par la suite!

Faites un plan de votre nouveau logement et attribuez une @ Notez sur chaque boite son

couleur a chaque piéce. Prévoyez des autocollants de la méme contenu. Indiquez aussi s'il y a des

couleur et collez-les sur les bonnes boites. Remettez le plan aux objets fragiles.

déménageurs le jour ) pour qu'ils sachent immédiatement dans

quelle piece déposer chaque boite. @ Emballez vos affaires

= intelligemment sans utiliser trop de
papier ou de plastique d'emballage.
N'enveloppez par exemple pas vos
assiettes dans du papier a bulles, un
essuie de vaisselle les protégera aussi.

@ Vous avez beaucoup de livres? g :
= Utilisez vos valises a roulettes pour Rangez vos livres
les déménager. Si vous n'en avez pas, dans des petites
rangez vos livres dans des petites boites pour épargner

boites pour épargner votre dos. votre dos.
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Prenez les mesures de Prévoyez quelqu’un pour
@' votre nouveau logement @’ s’occuper des enfants et des
Vous avez déja les clés de votre nouvelle habitation? anima ux de COmpagnie

Allez mesurer les différentes piéces pour déterminer a , . N -

I'avance oU placer chaque meuble et objet volumineux. S216 ez GUILID el Egelnaic peuis Gl clifelle pour ves
enfants et vos animaux de compagnie. lls s'ennuient et

risquent de vous géner, voire méme de se blesser. lls peuvent

donc &tre une source de stress supplémentaire pour vous.

Trouvez d'ores et déja quelqu’un pour s'occuper d'eux.

1
‘ @ Vous ne trouvez personne pour garder votre chien ou votre

= chat? Offrez-lui une nuitée en pension, loin du stress du
déménagement. Vous trouverez une pension agréée pres de
chez vous sur le site de la Région wallonne ou sur le site de la

Région flamande.

@ Vous n'avez pas encore les clés? Demandez aux occupants
= actuels si vous pouvez passer prendre les mesures de votre
futur logement ou consultez le plan du logement (toutes les
mesures y figurent).

Mesurez aussi vos fenétres pour trouver des rideaux adaptés.
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3 mois avant 1 mois avant 1 semaine avant

1 jour avant

Le déménagement

Derniére ligne droite avant le déménagement. Vous avez normalement déja emballé tout ce qui
n‘est pas encombrant. Cette semaine, concentrez-vous sur les meubles et appareils volumineux.

Démontez les meubles

Sortez votre boite a outils pour démonter vos meubles. Soyez minutieux et attentif

afin de pouvoir facilement les remonter apres le déménagement.

Prévoyez une enveloppe ou un sachet refermable par meuble pour
les vis, les boulons et les instructions de montage. Scotchez ensuite
I'enveloppe/le sachet sur un élément du meuble. Vous aurez ainsi tout
ce qu'il vous faut a portée de main lors du montage.

Identifiez tous les éléments de vos meubles: indiquez la face arriére, les
faces latérales, la porte de gauche, etc. Le puzzle sera bien plus simple a
assembler aprés le déménagement!

Certaines de vos armoires ne peuvent pas étre démontées?
Enveloppez-les dans du film ou scotchez les tiroirs et les portes pour
éviter qu'elles s'ouvrent durant le transport. Vous pouvez méme y
ranger des choses Iégeres, comme vos oreillers et vos sous-vétements,
afin de les déménager avec les armoires. D’une pierre deux coups!

Apres le déménagement

Identifiez tous
les éléments de

vos meubles.
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Débranchez les appareils électriques

Vous pouvez débrancher tous les appareils électriques dont vous n‘aurez plus besoin cette derniére semaine.
Emballez-les soigneusement pour ne perdre aucune piece pendant le déménagement.

Prenez une photo de la maniére dont sont branchés les
cables pour pouvoir les rebrancher facilement dans votre

nouvelle maison. Videz d’abord

I’eau encore
Débranchez tous les cdbles, enroulez-les et glissez-les dans

, présente dans
un sachet, éventuellement avec le manuel. Scotchez

) , . la machine.
ensuite le sachet sur I'appareil.

Vous déménagez aussi votre machine a laver? Videz d'abord I'eau
encore présente dans la machine en la basculant et en ouvrant le
couvercle du filtre. Fixez ensuite le tambour avec le systéme de bridage
livré avec chaque machine. Vous éviterez ainsi dendommager votre
tambour durant le déménagement.

Rien de plus ennuyeux que de ne pas retrouver la télécommande ou le
chargeur de votre smartphone. Etiquetez tous les accessoires de vos
appareils électroniques avec du papier collant coloré (une couleur
pour chaque appareil) et rassemblez-les dans une boite. Pensez a rouler

les petits cables et a les glisser dans un rouleau de papier toilette pour
qu’ils ne s'emmélent pas.

Apres le déménagement
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Rassemblez tout ce dont vous aurez besoin pendant le déménagement

@ Réunissez tout ce qu'il faut pour fixer et protéger vos affaires et vos meubles pendant le voyage.
Communiquez aussi toutes les informations utiles aux personnes qui vous aident.

Remettez a toutes les personnes qui vous aident un descriptif
de I'itinéraire vers votre nouveau logement. Vous éviterez ainsi
de perdre du temps le jour ).

Réfléchissez a la répartition des taches le jour du
déménagement. Etablissez un planning pour donner des
consignes claires pendant le déménagement.

Récapitulatif: de quoi avez-vous besoin pour le déménagement?

* Des vieux draps et couvertures pour protéger vos meubles durant le trajet.
» Des cordes, des élastiques et des sangles pour que vos meubles ne bougent dans le camion ou la remorque.
* Des gants pour éviter les blessures.
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La veille du déménagement

Demain, vous déménagez. Vos préparatifs se terminent.

AN
5

Achetez a boire et a manger
Un déménagement n'est pas simple! Prévoyez assez de -

boissons et de nourriture pour tous ceux qui viendront
vous aider le grand jour.

Dégelez et nettoyez
le congélateur

Vous avez vidé votre congélateur? Le moment est venu de
le dégeler. Prenez-vous-y a temps, car cela peut étre long.

~ ’ . L] .
@ Travailler ouvre I'appétit. Facilitez-vous la tache et @ Vous manquez de temps? Vous pouvez accélérer le
- commandez déja vos sandwiches, pizzas... Il ne vous = processus. Débranchez la prise, posez un essuie de vaisselle
restera qu’a aller les chercher demain. Un fameux gain épais dans le congélateur, déposez une casserole d’eau

de temps! bouillante dessus et fermez la porte.
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o o L] o
Dites au revoir aux voisins
Les voisins deviennent souvent des amis. Pendant ces journées bien remplies,
prévoyez du temps pour leur faire vos adieux. Vous pouvez les remercier des bons
moments passés ensemble avec une carte personnalisée.

@ Il reste des glaces dans votre congélateur? Vous avez encore un
- joli bouquet de fleurs? Vos voisins seront peut-étre heureux de

les recevoir.

Rassemblez le nécessaire pour le lendemain

Gardez de c6té tout ce dont vous aurez besoin demain. Préparez une valise séparée pour votre
remiére nuit, prévoyez | ils né ir r remonter les meubl rez-v ‘avoir —y
pre eI e nuit, prévoyez les out; écessaires pour remonter les meubles et assurez-vous d'avo Gardez de c6té
ce qu'il vous faut pour manger, boire, nettoyer...
g P ger ' y tout ce dont

vous aurez besoin

demain.

~ ’

@ Emportez aussi le petit déjeuner de votre premier jour dans
votre nouveau chez vous. Vous entamerez ainsi sereinement
cette journée consacrée au rangement.
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Récapitulatif: trouvez directement ce dont vous avez besoin demain.

Sac é main .................................................................................................

Glissez tous les objets importants dans votre sac a main.
Prévoyez éventuellement de I'argent liquide pour payer
I'entreprise de déménagement ou d’autres frais.

* Portefeuille
’ n . * Argent liquide
* Clés
N - Gs
B | * Stylo et papier
* Documents importants:
reprise des énergies...

La Premiére nuit .................................................................................. .

Préparez un sac distinct pour votre premiere nuit. Vous éviterez
de devoir retourner toutes vos affaires pour trouver votre
pyjama apreés une journée fatigante.

* Pyjama

* Draps, couettes et oreillers

* Trousse de toilette et essuie-mains
* Tenue pour le lendemain

« Etui et liquide pour lentilles

Ravitai"ement .......................................................................................

Une courte pause, un lunch... Veillez a avoir un minimum de
vaisselle et tout ce qu'il faut pour servir a boire et a manger a
ceux qui vous aident.

* Verres
ﬂ.‘ \ * Assiettes
* Couverts
* Lavette

* Liquide vaisselle
* Essuie de vaisselle

0uti|s ...............................................................................................................

De quels outils aurez-vous besoin demain?
Veillez a les avoir a portée de main.

* Tournevis

* Vis

* Perceuse

e Clés Allen

* Papier collant
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Le jour du déménagement

C'est le grand jour! Les choses sérieuses commencent.

1 semaine avant

1 jour avant

Nous vous donnons quelques conseils pour aborder sereinement

ce déménagement.

Nettoyez votre

@’ ancienne habitation

Dans l'agitation, n‘oubliez pas de nettoyer le logement que

vous quittez. Il doit étre impeccable pour les futurs occupants.

@ Vous n'avez pas le temps de
passer la serpilliere? Demandez
de l'aide a vos amis et a votre
famille. Ou faites appel a une
entreprise de nettoyage.

&

\ 4

Apres le déménagement

Le déménagement

Donnez des instructions a
I’entreprise de déménagement
et a ceux qui vous aident

Qui fait quoi? Ou va telle caisse ou tel meuble? Lentreprise
de déménagement et les personnes qui vous aident vous
poseront des questions. Donnez des instructions claires a
tout le monde. Conservez votre GSM a portée de main toute
la journée pour rester joignable.

First in, last out. Les cartons que vous voulez déballer
en premier doivent é&tre chargés a I'arriére du camion.
Transportez de préférence les objets fragiles a part.
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Relevez les compteurs de votre @’
ancienne et de votre nouvelle
habitation

Vous pouvez télécharger et remplir un document de
reprise des énergies pour transférer les compteurs d'un
occupant a l'autre. Vous n'en avez pas a portée de main?
Prenez note des relevés ou photographiez-les.

La remise des clés

Si vous étiez locataire, vous devez
remettre les clés au propriétaire ou
aux nouveaux occupants. Vous étiez
propriétaire et vous avez vendu le
logement? La remise des clés se fera
alors a la signature de l'acte chez le

notaire.

Vérifiez une derniére
fois toutes les piéces

Faites une derniére fois le tour de
toutes les piéces de votre ancien
logement, de la cave au grenier.
Ouvrez tous les placards (de cuisine)
pour étre sir de n'avoir rien oublié.

¢

Vous étes locataire?
Vous pouvez peut-étre
faire votre état des
lieux de sortie encore

aujourd’hui.
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Les jours et les semaines qui suivent le déménagement

Le déménagement s'est bien passé? Il vous reste maintenant a tout déballer,

aménager votre intérieur et profiter de votre nouveau logement.

(] (] ?
@, Faites modifier I'adresse @/
de votre domicile
Vous devez communiquer votre nouvelle adresse au
service de la population de votre ville ou commune dans
les 8 jours qui suivent le déménagement. Vérifiez les heures

d'ouverture de la commune et n'oubliez pas demporter
votre carte d'identité.

@ Inscrivez votre nom sur la

= boite aux lettres et la sonnette
pour que votre courrier et m
vos paquets arrivent toujours
a destination. Vous étes
locataire? Le propriétaire s'en
chargera peut-&tre pour vous.
Posez-lui la question.

Inscrivez votre

nom sur la boite

aux lettres et la
sonnette.

Indiquez vos préférences de
livraison pour les colis

Quand vous recevez un colis via bpost,

vous pouvez décider ou le facteur doit le livrer
si vous étes absent. Indiquez vos préférences sur
www.bpost.be/mespreferences ou dans I'app My bpost.

Vous aviez déja indiqué vos préférences de livraison pour votre
ancienne adresse ? N'oubliez pas de les modifier afin que votre
facteur sache ol vous voulez désormais recevoir vos colis:

Chez 'un de vos nouveaux voisins

En lieu shr autour de votre nouvelle maison

(abri de jardin, carport, etc.)

Dans un point d’enlévement ou un distributeur bbox
prés de chez vous
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Déballez, montez les meubles et aménagez
@ Déballez les cartons, remontez vos meubles et installez tout a sa place.
Rebranchez également vos appareils.
@ Travaillez méthodiquement, piéce par piéce. Aplatissez @ Vous avez également déménagé votre frigo? Posez-le au
= directement vos cartons vides pour avoir plus de place. = bon endroit, mais attendez au moins 4 heures avant de le

rebrancher pour ne pas endommager le compresseur.

Vérifiez qu’il n’y ait pas de dégats Faites transférer
@ Mieux vaut contrdler que vos affaires et vos meubles n'aient @ VvOS dossiers médica ux

pas été abimés pendant le déménagement. Vous constatez

) En déménageant, il y a de fortes chances que vous changiez
des dommages? Contactez I'entreprise de déménagement & y q &

aussi de médecin généraliste et de dentiste. Dés que vous
ou votre assureur. . :
en aurez trouvé un dans votre nouveau quartier, demandez

le transfert de vos dossiers médicaux.




A vous la belle vie!

Annoncez votre déménagement officiel et invitez vos amis et votre famille a une
pendaison de crémaillére. Faites connaissance avec les nouveaux voisins et explorez les
environs. Et last but not least: profitez de votre nouveau nid douillet!

Un déménagement? Comptez sur bpost!

Pendant que vous aménagez votre logement, nous nous chargeons de votre courrier. Demandez maintenant le
Service de Déménagement de bpost et faites transférer automatiquement votre courrier. Introduisez votre demande
sur notre site web ou dans le bureau de poste le plus proche.

Checklist
péménagez P!

n suivant ces 6 étapes

lus sereinement €

enager

Téléchargez notre check-list pratique
e Utilisez notre check-list pratique pour ne rien oublier:

3 mois avant le dé nagemet

ement e

* toutes les actions a prendre rassemblées dans une liste pratique
+ un aperqu clair des choses a faire a chaque moment
* la possibilité de cocher facilement ce qui est déja fait

Téléchargez la check-list >

v
bpost

powering @ bpostgroup





