GUIDE D'INSPIRATION
POUR DEBUTANTS



Comment mettre vo
webshop en évidence sur

Internet ? Quelques conseils
concrets et exemples.
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Avis des clients et feedback
sur les réseaux sociaux

Nous mentionnions dans notre article
que les avis des clients peuvent faire ou
défaire la réputation de votre business. Ils
jouent également un réle important dans
la promotion de votre entreprise sur les
réseaux sociaux.

Voici quelques exemples de la facon dont
vous pouvez commencer a utiliser les avis sur

les réseaux sociaux.
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"I tried some shampoo bars before but this is the best one
yet. My absolute favourite is the ‘Kamille’ bar, the foam
is just great! I also tried the ‘cherry blossom’, it smells
good but the foam and feel are less compared to the
‘Kamille’ (in my opinion). Furthermore, I was surprised
that these bars actually last for a very long time. I wash
my hair every other day, up to every day, and it lasted for
about 3 to 4 months. Definitely convinced!"

Reply to ecossentials._...

Ecossentials partage les avis que
les clients laissent via Google sur
les réseaux sociaux.

CUSTOMER REVIEWS

Every now and then, I'll post some /
reviews from customers on the /
stories! Reviews help convince

other people who are still (
doubting about a sustainable

switch - so thank you to those who \

leave them!

Chatbericht sturen Y

Ecossentials remercie ses
clients d’avoir laissé des avis
et les invite a en laisser plus
souvent.

,{gﬂf palaisdesthes 4 h
I" N
h triple_|_de_mag

Reply to palaisdesthes... V

Parfois, il n'est pas difficile
d’afficher les avis des clients.
Palais des Thés se contente de
partager les stories Instagram
de ses followers sur son
propre profil.



Avis des clients et
feedback sur les réseaux
SOClauX

Il n'y a pas que les avis, mais aussi les photos
et les vidéos de clients avec votre produit
qui sont intéressants a partager sur les
réseaux sociaux. Car les clients potentiels
sont plus susceptibles d’acheter quelque
chose s'ils voient que d'autres personnes en
sont satisfaites.

gl
2 BR e wearleuven
She Said Yes

wear  Wearleuven we dress the prettiest
brides and bridesmaids in town %Y
thank you so much @kim_elst for this
beautiful photo <’ #weddingdresses
#wearleuven #wearantwerpen
#shesaidyes

55 w.
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@ Een opmerking toevoegen...

WearLeuven montre que ses robes peuvent aussi étre
parfaitement utilisées comme robes de demoiselle
d’honneur en utilisant la photo d’'une de ses clientes.

o Qv N

¢ . Tui Garden Products
tul ) june17-Q

Feeding and fighting & this pretty much sums up our delightful
native t01 bird. Hanging by our Nectar Feeder on a rainy day &
Captured by Paula @lumbmiss

OO0 131 14 Comments 10 Shares

Il n’est pas nécessaire de
toujours montrer des avis.
Une photo ou une vidéo d'un
client utilisant votre produit
est déja un bon moyen de
promouvoir votre produit. Tui
gardening utilise la vidéo d’un
client pour mettre en valeur
sa mangeoire pour oiseaux.



Avis des clients et
feedback sur les réseaux
SOClauX

Would you like to see more

: : : : (dry) food on the shop?
Outre les avis des clients, il est toujours

intéressant de demander a vos followers ce ‘ | , =
qu’ils aimeraient voir sur vos réseaux sociaux, | ; YES A
; . . . = 51% 49%
s'ils ont des questions sur vos produits et/ou

votre webshop et quels produits ils aimeraient

y trouver.

Reply to brusselsbeerproject... ( ecossentials_ beantwoorden... > V

Ecossentials en Brussels Beer Project posent régulierement des questions a ses followers
sur Instagram. Le webshop répond aux questions concernant les produits et demande des
suggestions pour améliorer la boutique en ligne.




atelierdelarose L'Atelier de la Rose est
en congés jusqu'au 9 ao(t & #
Belles vacances et bel été ! &

©Feren
Cutilisation des #hashtags N

#atelierdelarose #fleuristebruxelles
#fleuriste #fleurs #fleur #flowers
#flowerstagram #bruxelles #brussels
#flowersofinstagram #creatricebelge
#bouquetdefleurs #fleursbruxelles

Atelier De La Rose
fait un bon usage

des hashtags sur
Instagram. Un
utilisateur d'Instagram
effectuant une
recherche avec
#fleuriste tombera sur
les bouquets d’Atelier
De La Rose.

Nous mentionnions dans notre article que les
hashtags peuvent aider a attirer de nouveaux
followers. Sur Instagram, par exemple, de
nombreux utilisateurs utilisent des hashtags
pour rechercher des sujets qui les intéressent.

4w

@ nathalie_jacobs1971 Profitez-en o
' bien G

4w 2likes Reply

—— View replies (1)

ABB. anaisdnch Maanifique &

Qv N

. 69 likes

JULY 26

3

Conseil : n'hésitez pas a ajouter plusieurs

@ Add a comment...

hashtags a votre message. poste. Pour autant
gu’ils soient pertinents pour votre entreprise
ou votre public cible. Jetez un coup d’ceil a
votre concurrents ou influenceurs. Ou utilisez
le hashtag des outils de hashtag comme
Keyword.io

.,
bpost

ecossentials_
Antwerp, Belgium

= ecossentials_ #sustainableliving ¢,
#sustainability #minimalism
#zerowaste #wastefree
#zerowastehome #plasticfree
#journeytozerowaste
#zerowasteliving #zerowastetips
#goingzerowaste #ecofriendly
#reducewaste
#zerowastelifestyle
#zerowastejourney
#sustainablelifestyle
#reducereuserecycle
#sustainableswaps #vegan
#supportlocal #kooplokaal
#winkelhieren #ikkoopbelgisch
#smallbusiness #shoplocal
#foodhuggers

15 w. Reageren

T 0QY N
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@ Een opmerking toevoegen...

Ecossentials a compris
I'utilisation des
hashtags. Il utilise des
hashtags populaires
qui décrivent ses
produits et sa
catégorie de produits.
Une personne tapant
#zerowasteliving

sur Instagram sera
redirigée vers son post.



Cutilisation des #hashtags

Les hashtags peuvent également étre utilisés
pour montrer que votre entreprise réagit a
une tendance, une journée spéciale ou un
enjeu social. Ce type de hashtags fonctionne
bien non seulement sur Instagram, mais aussi
sur Facebook et Twitter.

Opstal Estate & Restaurant
Yesterday at 2:53 PM - @
INCREDIBLE WOMEN OF OPSTAL

NO. 2 LADY ANSIE

Ansie Louw, born Everson, is the grandmother of now the 7th
generation of descendants at Opstal: Attie, Brethia and Zak.
She had a passion for numbers and ran the finances of Opstal
with a firm hand until her dying day. She was a sophisticated
woman with a great affinity for beautiful jewellery and Italian
shoes but at the same time a skilled farm woman of many
talents, including baking, cooking and meat processing. She
had a passion for people with physical disabilities and among
her other endeavours in the community, she played a great
role in establishing a centre for people with physical
disabilities in Worcester. Her passion for hospitality was
indirectly the beginning of Opstal Restaurant.

#0pstalEstate #0pstalEat #0pstalWines #0pstalWeddings
#0pstalHeritage #DestinationOpstal #WomansDay
#WOmansmonth #Womansday2021

www.opstal.co.za

Q0 27 6 Comments 1 Share

A l'occasion de la Journée de la femme,
Opstal Estate & Restaurant met en
lumiére une femme qui a été un élément
moteur de son entreprise. lls utilisent
des hashtags tels que #womansday pour
indiquer clairement qu'il s'agit d’'un post
pour la Journée de la femme.

P : - ; =
#Apollo50th #WorldEmojiDay
3:09 PM - Jul 17, 2019

QO 707k O 437 & Copy link to Tweet

La NASA utilise ces hashtags pour
indiquer qu’il s’agit d'un post pour le
WorldEmojiDay.



Des concours pour
obtenir plus de followers
#giveaway

Nous mentionnions dans notre article qu'un
concours ou un petit cadeau est un bon
moyen d’attirer de nouveaux adeptes.

Conseil : demandez a (plusieurs) amis
de partager dans les commentaires, cela
augmentera immédiatement votre portée.

@ lunettecup
@ lunettecup - COMPETITION TIME! .-

It's time to put yourself first. It's been
a tough year (and counting) and you
deserve every treat around. We've
teamed up with our bff's at
@theladyalliance to give one person
a bundle of goodies that will make
your future look and feel fresh AF.

We're giving away:

@ Lunette Starter Kit (cup size &
colour of your choice)

@ Lunette’s NEW Intimate Wipes &

Cleanser

All you need to do:

@0 Callaia Alinatianiim and

371 vind-ik-leuks
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@ Een opmerking toevoegen...
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wearstore_official
WEAR antwerpen

wearstore_official @ LAST DAYS TO
ENTER OUR GIVEAWAY @
Y S ' om de opening van onze nieuwe

y winkels in MECHELEN en GENT te

/" P ) e vieren geven we een shopping
: : iy budget van maar liefst 1000 euro
weg (schoenen / sneakers / kleding /
accessoires / juwelen) @
. please follow @wear_homme
@wearantwerpen and @wearleuven
= like this post
- repost this photo in your stories
mentioning @wearleuven +
; A @wearantwerpen + #wearmechelen
’{“ P B | + #weargent

‘//'/") . I . tag your favourite shopping

J buddies below / each comment is a
s i valid entry

«M
/ LY j] i
&\: b .« Wwearleuven en 875 anderen
Y / - /,1' vinden dit leuk

X 9 JUNI
S\

@ Een opmerking toevoegen...

Wear en Lunettecup montrent ici
comment vous pouvez organiser un
concours sur Instagram. En demandant
aux gens de suivre votre page et en
targuant quelques amis, de nombreuses
nouvelles personnes découvrent votre

webshop.

Supergoods Fair Fashion
* Favorites - May 21- @
REFILL GIVEAWAY WITH @cime.skincare

Win a FREE refill for your empty #CIME shampoo or hand and
body wash bottle, to celebrate @mei.plasticvrij! We giveaway
3 refills in every Supergoods store aka refill station = 9 free
refills ¢

How?

1. Have an empty CIME shampoo or hand & body wash bottle
ready

2. Post a photo or film on Instagram or Facebook about CIME
refills latest on Wednesday 26th May, for example why you
use the refills, or just mention you would love a free refill
3. Tag @supergoodsstore and @cime.skincare in your post
and mention your closest store: #supergoodsmechelen,
#supergoodsgent or #supergoodsantwerp

4. We will select 3+3+3=9 winners Thursday 27th May &

REFILL GIVEAWAY
with CiME skincare!

oY Like () Comment #> Share

Supergoods organise un concours sur
Facebook. s invitent les internautes

a publier une photo ou une vidéo. De
cette facon, les amis des participants
découvrent Supergoods.
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Créer un contenu unique
et intéressant

Larticle indiquait qu’un contenu intéressant
et unique est le meilleur moyen d’attirer plus
de followers.

Une premiere facon de créer un contenu
unique et intéressant est de tirer parti des
tendances.
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' &S MY 12 YR OLD SISTER e ¢
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SMAL BUSINESS' LN ( V!

Sur TikTok, la tendance est aujourd’hui
de mettre votre “petite entreprise” sous
les projecteurs. Les petites entreprises et
les webshops montrent ce qu’ils font et
fabriquent et attirent ainsi de nouveaux
followers et des clients potentiels.

Delhaize
August 8 at 6:00 PM - @

¥ 9 Thisisit! 7' v/\4 ., BZR! De Olympische Spelen 2020
zijn voorbij.

¥ Wat was voor jou het meest memorabele moment in Tokio?
@ _@YCestdéjalafin! 7 v/\1 . BZR ! Les Jeux Olympiques
2020 de Tokyo sont terminés.

¥ Quel a été pour vous le moment le plus mémorable ?

#wearegolden #teambelgium Team Belgium

Delhaize est I'exemple ultime d’'un
webshop qui réagit aux tendances
sociales afin d’attirer de nouveaux et
d’anciens clients.



B

Créer un contenu unique
et intéressant

eeeeee EssentBe e essentbelgium el EssentBe
March 28 - Q@ January 18 - @
On passe a I'heure d'été ! Une heure en plus a jouer dans le essentbelgium Jij maakt mij Une prise intelligente vous permet d'économiser jusqu'a six fois plus d'énergie et donc

extatisch! Een complimentje op maat d'étre jusqu'a six fois plus heureux(se). Oubliez le Blue Monday et... souriez ! &2 Pour en
van onze klanten! & savoir plus, c'est ici : https://www.essent.be/.../prises-connectee-economisez-6...
#complimentendag

Tu me rends extatique ! Un
compliment & la mesure de nos
clients ! @ #JourneeDuCompliment

jardin avec les enfants et une heure en moins a devoir éclairer
votre maison. w# .= Qu'allez-vous faire maintenant qu'il fera clair
plus longtemps ?

127 w.

oQv W
11 vind-ik-leuks
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@ Een opmerking toevoegen...

ESSENT.BE
Lisez le blogici

Learn More

EssentBe montre qu'il nest pas nécessaire de réagir a chaque tendance ou a chaque journée thématique. La
Journée du compliment ou le Blue Monday n’ont rien a voir avec le gaz et I'électricité. L'été, par contre, est une
bonne période pour communiquer sur la consommation d’énergie. Alors recherchez les tendances et les journées
thématiques qui correspondent a vos produits.
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Créer un contenu unique
et intéressant

Une deuxieme maniere de créer un contenu
intéressant et unique est de publier des posts
sur ce qui se passe en coulisses. Ces messages
montrent qui vous étes et comment votre
entreprise fonctionne. Il n'y a pratiquement
pas de meilleur moyen de mettre en valeur

le caractere unique et l'authenticité de votre
entreprise.

Dans un premier type de post montrant les
coulisses, I'accent est mis principalement sur
le fonctionnement de votre entreprise.

.,
bpost

#BTS_ 24 w.

@PINHBOOTSSOCIETY

@PBSBENEL
brusselsbeerproject beantwoorden... ) V

Brussels Beer Project montre
comment leur biére est mise en
bouteille.

7 Y aiid

Derriére nos boites a thé en cerisier se cache un travail
extraordinaire du bois. J°
C'est dans la ville de Kakunodate que sont sculptées ces
magnifiques boites.
it d'un artisanat qui demande du temps et beaucoup de
orce du cerisier est prélevée uniquement aprés
es pluies. Elle est ensuite séchée pendant prés
leusement

Le Palais des Thés montre
sur Facebook comment sont
fabriquées ses boites a thé
en bois.

Meer'weergeven >

CoolBlue montre ici comment
une publicité sur les ventes
est réalisée.




ikea # Did you know that IKEA has an
Internet of Things (loT) Architect? Meet
Ulf Axelsson, we sat down with Ulf so

C - t I
recr un contenu unlque | |
. . ! £ e could tell you all about his role wit
2 : how did you build your i s | , e vomasmart,
e I I1 e re S Sa n way Up to start your = " e o b e o

business? ; % W £ : » #IKEAToday #IKEA #IKEAHomesmart

52 w.

jonslanger | can’t wait to see what o
T = 4 you all come out with next! From
This is really a layered and long story ha! But in 'short': S home solar and other power
— L : z ’ | management, to food and hygiene.
I've always had the ambition to be independant & start a bus J Keep up the awesome work!

t know the what & when. I struggled in university and

o\ o o J
ell sick for two years (part of the reason why I still study now).
n ( r u X I e I I l ( E y p ( E ( r p O S S u r ( ES C O u I S S e S e depressed ‘cause I could'nt live a 'normal’ life and my 3 13
= energy hit the lowest point. Living with a chronical disease is 5 \ = ! r
hard. But little by little I regained drive & power to not sulk in my ! \ » - . v o Q V
ual problems. In that time, I just discovered sustainability. : 3 y [ [ ! 572 vind-ik-leuks

vous met en avant, vous et les personnes | e it i i1 o
) depression and I got my ambitions b But like I said, my story =z ’ . \ e . 1
5 4 “ : .‘ T B .

52 w. 1vind-ik-leuk Reageren

(& every story) is layered and unique!

4 [ %
When starting a business, it's important that you're more than
a C I V e S a n S V O re e n re p r I S e ° 200% motivated. You'll face tons of struggles and bad days, but

@ Een opmerking toevoegen...

the "why' in what you do, keeps you going (at least for me). 1

spend lots of time doing research, surrounding myself with critical
people I trust and redrafting my ideas over and over again.
Yatience, perseverance & a [{0}'“91] of creativity can do the lr.ick! . , ,
Zhas tiso natygrat itine sho b ol e i G Cela fait des années qu’lkea met en avant les
P o personnes qui sont derriére ses créations. lkea

, n‘est pas seulement une grande entreprise de
i R meubles, elle est aussi une entreprise composée

ecossentials_ beantwoorden.... . . .
de personnalités variées ayant des idées.

e

La fondatrice d’Ecossentials
raconte comment elle a créé son e
entreprise.

twothirds_bcn & “My main source of
inspiration is definitely nature...”

Bt PR Un designer de
Twothirds raconte

D e ros Wil eyt comment il s'inspire
e de la nature pour
 rmeorden weerseven () concevoir ses t-shirts.

oQv
282 vind-ik-leuks

13 JuLl

@ Een opmerking toevoegen...
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Créer un contenu unique
et intéressant

Une troisieme maniere de créer un contenu
intéressant et unique consiste a expérimenter
des formats sur les réseaux sociaux. Un post
sur les réseaux sociaux ne doit pas toujours
étre une simple photo ou une vidéo. En
incluant un quiz dans vos stories Instagram,
par exemple, vous serez remarqué plus
rapidement par les followers et les clients
potentiels. Continuer a essayer des choses

et a en apprendre est la meilleure facon de
procéder. C'est le moyen le plus rapide de
savoir ce que vos followers apprécient.

.,
bpost

s |la_fabrika_brussels « Follow

e la_fabrika_brussels A chat with Isabel
from @cime.skincare

Kelly and Isabel are talking about the
must-have beauty products of Cime

25w 1like Reply

—— View replies (1)

top ‘naturel’! &

25w 1like Reply

—— View replies (1)

RRRRRRRRRR

Ici, La Fabrika Brussels utilise 'lGTV.

Il sagit de vidéos plus longues qui
conviennent aux interviews, aux vidéos
approfondies des coulisses, .....

cive  cime.skincare Whoop whoop! V)

@ clairestoopl Knap filmpje! Open ¢,

brusselsbeerproject C f
cocktail

Discover the new gin of B Is B
Project

The gin has been created from dried St
Valentine's faded flowers and distilled
Grosse Bertha! ¥

https://tap.bio/@BrusselsBeerProject

#bbp #brusse! Isbeeroro ject
#fadedflowers #stvalentines
#secondlifegin # beerlover #ginlover
#drinklocal

3

A
g gibusneuville @pilou_randlo

Qv N

Brussels Beer Project utilise des reels
Instagram. Il s'agit de courtes vidéos
(comparables a celles de TikTok). Dans
ce reel, Brussels beer project montre
une recette de cocktail réalisée avec

leur Gin. Les reels peuvent étre utilisés
pour des vidéos des coulisses, des vidéos
‘comment faire”, des lookbooks, .....
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Créer un contenu unique
et intéressant

SIZET | SIZE?2

NOT SURE? LET US

6 PRODUCTS > o \
oS e 3

Secretaressedag @ DE
BORGHT o

. de.borght

" lunettecup

¢

Vergeet jouw hardwerkende medewerker niet en zet ze op
donderdag 15 april 2021 in de bloemen!

Scrol door deze gids voor ons aanbod voor secretaressedag.

NO. 1
Seizoenshoeket met vaas

Schitterende boeketten barstensvol seizoensbloemen voor instant
bloemgeluk. Dit boeket wordt geleverd met vaas, zo staan ze meteen
perfect!

S - €50
M - €60

< ]
lunettecup As if knowing your bra size wasn’t enough,
~ now you have to know your vagina size?

lunettecup beantwoorden...

) OO

Supergoods utilise ici des
stories Facebook. Il s’agit
de photos ou de vidéos qui
restent en ligne pendant
une courte période.

Idéal pour répondre aux
questions, afficher les avis
des clients,...

Lunettecup utilise ici une

story Instagram (identique

a une story Facebook mais

sur Instagram) avec un

sticker quiz. Il existe de

nombreux autres éléments Instagram est utile

que vous pouvez ajouter si vous souhaitez
a une story Instagram donner beaucoup
(musique, tag,...). d’informations.




\d Tul Garden Products

, . July 19 at 11:43 PM - @ - Entry form
GIVEAWAY “~ Winter In the frult garden Is all about planting
- frult trees for summer harvests! Apricots plucked fresh from
the tree are hard to beat over the Kiwl summer @ To help Name

you get started we have a Royal Rosa apricot tree thanks to

H t w. I our friends at Walmea Nurseries + Tul Performance Naturals
pl n o In H goodies. Enter here: https://tulgarden.co.nz/.../win-an- Bt
apricot-tree-planting.../ and tag a frult loving friend so they
can enter too! (Not a condition of entry) Entries close 29

Enter your email for the chance to win! July 2021.

Phone Number

Email Address

Nous mentionnions dans notre article qu'il V ' \
existe différentes maniéres de collecter les i e e ~
adresses e-mail de clients potentiels. Vous
pouvez ensuite utiliser ces adresses e-mail

Where did you hear about this promotion?

—1 | have read and agree to the Privacy Policy and WI N
- v :

erms of Service.

BT o K

If Other please enter details

(] rd like to join the Tui newsletter for seasonal

tul)-

inspiration, guides and giveaways. Tick the box if

tul

you're already a member.

natura

Not quite. .

pour envoyer des newsletters ou des e-mails e == -
de vente.
Une premiere facon de collecter des e-mails
consiste a organiser des concours sur le Voici un exemple Tui Garden products
. , . d’'utilisation d’'une fenétre annonce son concours
WebShop Ou Vvid Ies reseauX SsOocCiadauxXx. pop-up avec un concours sur les réseaux sociaux et
sur votre webshop pour demande aux personnes
convaincre les visiteurs de intéressées de cliquer sur
laisser leur adresse e-mail. leur site web et de remplir

un formulaire. De cette
manieére, ils recueillent les
adresses e-mail de leurs
followers sur Facebook.




La collecte
d’adresses e-mail

Une autre facon de collecter des adresses
e-mail consiste a offrir du contenu gratuit en

retour.

), Athlon Belgium

4 January 13 - $#

De voordelen van een plug-inhybride? Minder CO2-uitstoot én
mogelijk een lagere totale kost. Ontdek er alles over in ons dossier.

)
Free recipes from
Blue Apron!

Get our latest recipes & cooking tips sent to

your inbox every week.

Enter your email address

Welke plug-inhybrides Wat is de werks;
zijn fiscaal voordelig? kostprijs?

Download het dossier Download het dossier
De nieuwe formule van fiscale aftrekbaarhei... De nieuwe formule van fisc

Athlon utilise ici des posts sur les Voici un exemple de la fagon dont vous
réseaux sociaux proposant un livre pouvez utiliser un pop-up reprenant
blanc intéressant. Les personnes qui du contenu (dans ce cas, des recettes)
souhaitent télécharger le livre blanc sur votre webshop pour convaincre les
doivent entrer leur adresse e-mail. Cela visiteurs de laisser leur adresse e-mail.
peut également se faire avec un livre

de recettes, un calendrier, un catalogue,

une infographie,... Tant que le contenu

est sufisamment précieux pour que

vos followers soient préts a laisser leur

adresse e-mail pour 'obtenir.




La collecte
d’adresses e-mail

Une troisieme facon de collecter des adresses
e-mail consiste a proposer des réductions sur
votre site web ou sur les réseaux sociaux.

H&M @

M October 12, 2019 - Q

Member Days : -20% voor de leden online en in de winkel tot 13 oktober.
Member Days : -20% pour les membres en ligne et en magasin jusqu'au 13 octobre.
Shop https://hm.info/61804ybWI

Member Days:-20 %
& livraison gratuite

Voici un exemple de la fagon dont
vous pouvez utiliser une fenétre
pop-up avec une réduction sur
votre webshop pour convaincre
les visiteurs de laisser leur adresse
e-mail.

Ici, H&M utilise des messages
sur les réseaux sociaux avec une
réduction pour inciter les gens a
s'inscrire sur le site web de H&M
avec leur adresse e-mail.




Les newsletters

Nous mentionnions dans notre article qu'une
newsletter est le moyen idéal de tenir

vos clients et vos followers informés des
réductions, des soldes, des nouveaux produits
et de partager de l'inspiration avec eux.

| est important que votre newsletter séduise.
_es destinataires doivent ouvrir la newsletter,
a lire et, de préférence, cliquer sur votre
webshop.
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Preparing for spring

WINR. .

' i STRAWBLRRY

Win a blueberry pack

Feijoas finished fruiting

Get your feijoas sorled for next

La newsletter

de Tui Garden
products est un
bon exemple

du genre. Elle
comprend un
concours, des
produits et

des conseils de
jardinage. En outre,
chaque section

se termine par un
call to action clair
qui encourage les
lecteurs a cliquer
sur le site Web.

More of your favourite
seed mix for spring

wing seeds for spring crops this
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Milkshakes to Make Your Summer

When summer heats up, milkshakes are the best way to chill out. These
milkshake recipes pair perfectly with any hammock, Read more

10 Fun Facts About Ben & Jerry’'s We

Bet You Didn’t Know

We're full of surprises! How many of these quirky fun facts do you

know? Read more

Marriage Equality is Only the

Marriage equality is just the start. Here's why we neq

to ensure full rights and equality for LGBT peopl

La newsletter

de Ben & Jerry’s
présente toutes
sortes de faits
amusants et

utiles sur la

créme glacée.
Cette newsletter
pourrait étre
améliorée en ce
qui concerne les
call to action. Ils
sont écrits en
petit et difficiles a
lire, ce qui diminue
les chances que les
lecteurs cliquent
sur le site web.

6 Ways to Prevent Freezer Burn

Have you been struck by the freezer burn bandit? Just as you're about
to enjoy your favorite flavor of Ben & Jerry’s, you notice that the ee
cream’s usually creamy texture is not quite right, Here are 6 easy ways

to keep your pint protected. Read more.




Les lignes d’objet
des e-mails

Nous mentionnions dans notre article qu'une
igne d'objet doit inciter le destinataire a

ouvrir la newsletter ou 'e-mail. , |
“This Weekend Only, Two Can Dine For 19.99!”

Une premiere maniere de rendre la ligne “Winter Is Coming and Our Summer Menu is Going...”
d'objet attrayante est de donner aux

utilisateurs le sentiment qu’ils manquent

quelque chose s’ils n’ouvrent pas |'e-mai|_ Etam Derniere chance  des offres immanquables -

.,
bpost




Les lignes d’objet
des e-mails

Attention Bostonians Who Need to Lose Weight
Une deuxieme maniere de rendre la ligne For | tsrs Vil Hvls Duiding O -
d'objet attrayante est de la personnaliser en or Investors ¥who rate Faying Lommissions

fonction de ce que vous savez du destinataire Are You a Sales Pro Who Wants to Close More Deals?
de I'e-mail (nom, lieu, achats précedents, What Every Investor Must Know about IBM

emplo,...). To the Road Warrior Who Hates to Travel
Confidential to Corvette Owners

° UNIQLO Happy birthday! Have a voucher to celebrate... Enjoy 5 € off your next purchase View this...  Lun 16-08

° noreply.villo@cyclocity.com Confirmation of your Villo! Purchase Hello camille, You have purchased a short-term Vill...  Sam 14-08




Les lignes d’objet
des e-mails

Une troisieme maniere de rendre la ligne
d'objet attrayante est de I'adapter aux
saisons.

LOréal Paris
Sephora
LOréal Paris
Fnac
Sephora
Fnac

Filigranes

SHOP MACON & LESQU...

Recibidos

Recibidos

Recibidos

Recibidos

Recibidos

Recibidos

Recibidos

Recibidos

Vous étes en retard.... derniére chance pour lui montrer votre amour - offre fA®te des pA'res(a) .
Vive les Papas : -25% sur les coffrets parfums - Si vous ne souhaitez plus recevoir d'emails d...

Parce qu'il le vaut bien ! - ciale fA*te des pA'res* -20% SUR TOUTE LA CATA®gorie homme + UN...

Tout pour les papas mélomanes - ANA MARGALIDE&#xAD,GASSIE Malin, j'adhére !

Psst... ANA, on a le f§ idéal pour votre Papa ! - 5i vous ne souhaitez plus recevoir d'emails de la ..
Faites plaisir pour la féte des péres - plus beau des cadeaux hitp://be.remails.fnac.com/r/?id=t..
C'est bientot la faéte des péres -, La féte des péres approche mais vous navez pas encore trouve ...

Féte des parents : M&L vous donne un coup de pouce pour faire les bons cadeaux... - ce sont de__

20 jun

13 jun

13 jun

8 jun

5 jun

4 jun

2 jun

22 may



Les lignes d’objet
des e-mails

Une quatrieme maniere de rendre la ligne
d'objet attrayante est de mentionner une
réduction ou un cadeau.

e Brussels' Kitchen A ne pas manquer % Nouvelle résidence chez Liesse, pépiniére de chefs a St-Gilles. La.. Mar 10:06

o DESENIO Les ventes flash VIP avec 40% de reduction commencent dés maintenant Pendant 48 h... Mar 09:44




La personnalisation
o[ ETIE

Check Out What's New on PlayStation, Week of March 13 » | View as web page »

Rose, votre panier Sandro vous attend Bin x a8 2
<% PlayStation ’
rrrrrrrrrrrr @nl.sandro-paris.com> Unsubscribe Wed, 4 Aug, 16:12 “« : >
W tome v

R French ~ > English = Translate message Turn off for: French x 57 A
Total Trophies Earned

Nous mentionnions dans notre article que SANDRO
vous devez inciter vos lecteurs a ouvrir et a TP Graent
ire votre newsletter ou votre e-mail de vente.
Une astuce simple pour y parvenir est la

personnalisation. A

PS4 Exclusives Guide: 14 Games to Watch

An overview to some of the biggest PS4 and PS VR
exclusives releasing in the months and years ahead

Si vous connaissez le nom du destinataire,

vous pouvez personnaliser votre message. Et
cela en utilisant d’autres données (localisation,

. /A
intéréts,...)
Sandro adresse le Playstation s'adresse au
destinataire par son nom destinataire par son nom
dans la ligne d'objet et et lui indique le nombre
lui rappelle qu’il a encore d’heures qu'il a déja jouées
quelques produits dans son sur sa Playstation.
panier.

.,
bpost




lnvitations a suivre les
réseaux sociaux ou a
rédiger un avis

Nous mentionnions dans 'article que vous
pouviez utiliser un e-mail de suivi pour inciter
les clients a laisser un avis dans Google (ou
sur un autre site d’avis).

FREE 1-2 DAY SHIPPING ON ORDERS OVER $49

chewy

What did you think of
your recent purchase?

We'd love to hear how you and your pet enjoyed these products. Please
leave a review so we can share it with other pet parents just like you.

Blue Buffalo Life Protection Formula
Puppy Lamb & Oatmeal Recipe Dry
Dog Food

WRITE A REVIEW >

Nylabone Healthy Edibles Twin Pack
Roast Beef Flavor Dog Bone Treats

WRITE A REVIEW >

Zuke's Mini Naturals Fresh Peanut
Butter Formula Dog Treats

WRITE A REVIEW >

Cﬂ
CLOTIING €O

How was your experience?

Hello Steph,

We are constantly striving to improve and we'd love to hear from you on the the
following Charlie Hustle products:

Review Your Physical Education Women's Ringer S

EpuUCATION

Rate your Physical Education Women's Ringer S Out of 5

Write a short review of your Physical Education Women's Ringer S

/%

Chewy et Charlie Hustle envoient un e-mail de suivi magnifiquement congu dans lequel les clients peuvent

facilement laisser un avis sur le produit acheté.



lnvitations a suivre les
réseaux sociaux ou a
rédiger un avis

Un e-mail de suivi ne doit pas uniquement
servir a demander de rédiger un avis. Vous
pouvez également inviter les clients a suivre
vos pages de réseaux sociaux.

GOOD TO GO: Free shipping on orders over $25

ONE FOR ONKE

Send us your

#IAMTOM

photos

~ARE YOU TOM?

SHOP WOMEN'S SHOP MEN’S SHOP MARKETPLACE

Tom’s demande aux clients
de partager une photo de

leur produit sur les réseaux
sociaux et de taguer Tom’s.

We're bringing the world's raddest art straight to your feed. From stunning
photography to amazing illustrations to your own shares and more, it's our
chance to promote a community making the world a more creative place.

MOST LIKED INSTAGRAM
ART IN JANUARY

Smuug Cafelab Andreas Lie
Worldwide Babes Fall In Rose Buffalo

—e
e

Zeewipark Francisco Valle Malavida
Florence Skull Life CONFUSION IN...

Society6 montre
ce que les autres
personnes ont
aimé sur leur
page Instagram,
encourageant
implicitement les
clients a suivre la
page Instagram.

The White Deer Enkel Dika Witchoria

Me Too

To Bloom Not Bleed Love Yourself

SpaceFrogDesigns ChadKnight Liamwon9
Metallic Mountains Release Memories of Gree

MOST-LIKED SHARES FROM
OUR CUSTOMERS

@ chicadeoro @maxi.ann @cynthiafrenette
utts* Showee Curtain by Wiss more oftan* Wall 'Protty Swory: Eat a Bag of
Jula HeMernan Tapestry by Sophie Schultz Dcks* Mug by CynthiaF

Create an account to follow your favorite artists on S6. You'll stay up to
date with their latest posts, discover similar artists and more.




Bonne chance!




